Termeni si Conditii

CONDITII CONTRACTUALE

1. CONDITII GENERALE DE INCHIRIERE

1.1 Pentru a putea inchiria un autoturism, CLIENTUL trebuie sa posede permis de conducere
national si/ sau international, valabil de minim 18 luni si sa prezinte in original un document de
identitate si un card bancar de credit, valabile si emise pe numele acestuia. in cazul
autoturismelor din clasa Premium, CLIENTUL trebuie sad detina permis de conducere national si/
sau international, valabil de minim 24 luni.

1.2 Pentru situatia in care CLIENTUL detine un permis cu alta scriere decat in alfabetul latin iar
legislatia impune permis international, CLIENTUL are obligatia sa detina un astfel de permis.
LOCATORUL nu raspunde pentru validitatea permisului international. Orice daune aduse
LOCATORULUI ce deriva din lipsa sau nevaliditatea permisului international vor fi in raspunderea
exclusiva a CLIENTULUL.

1.3 Pentru a inchiria si a conduce un autoturism in conditiile standard, varsta minima obligatorie
este de 21 de ani, respectiv 23 de ani in cazul autoturismelor din clasa Premium. De asemenea,
atat soferul principal cat si soferii aditionali, trebuie sa detina obligatoriu un permis de
conducere valid, valabil de minim 18 luni pentru a inchiria un autoturism in conditiile standard si
respectiv 24 luni in conditiile Premium.

1.4 Fiecare autoturism inchiriat se conduce pe teritoriul Romaniei fara limita de km, exceptie
facand situatiile in care autoturismul se inchiriaza pe o perioada mai mica de 3 zile, caz in care
exista o limita zilnica de 300km/zi. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta
clauza contractuald). Tn afara teritoriului Romaniei, autoturismul inchiriat se conduce cu limit3
de 300 de km/zi indiferent de numarul de zile inchiriate. Pentru depasirea limitelor de km/zi se
va percepe o taxa de 10 Euro + TVA /100 km. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres
aceasta clauza contractuald).

2. PLATA/ REZERVAREA AUTOTURISMULUI:

2.1 Tarifele includ: Asigurare RCA (Asigurarea de raspundere civila auto), Rovinietd, Asistenta
mentenanta Autoturism, anvelope adecvate, in functie de anotimp (anvelope adecvate



sezonului de iarna si anvelope adecvate sezonului de vara), suport tehnic 24h/24h. Tarifele sunt
exprimate Tn EURO si sunt calculate in functie de clasa, model si perioada de inchiriere.

2.2 Tariful nu include: costul carburantilor, taxe de drum (altele decat Rovinieta, inclusa in pretul
inchirierii), orice amenzi primate pentru incalcarea regulilor de circulatie pe drumurile publice si
a legislatiei nationale Tn vigoare, taxe de trecere a podurilor, taxe de stationare in aeroporturi
etc. Plata acestor sume revine in sarcina CLIENTULUI. Orice amenda rezultata in timpul
inchirierii Autoturismului se va imputa direct CLIENTULUI conform conditiilor contractuale
agreate prin prezentul Contract de inchiriere la care se va adauga o taxa de administrare de 50
Euro. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala).

2.3 Plata integrala se poate face in avans, prin transfer bancar sau Tn momentul semnarii
Contractului de inchiriere prin card de credit (VISA, MASTERCARD), in RON, calculat la cursul de
schimb de vanzare al BNR + 2% din ziua efectuarii platii.(Partile au citit, inteles si acceptat in
mod expres aceasta clauza contractuald). Plata cash se poate realiza in situatii exceptionale
exclusiv cu acordul expres al LOCATORULUI.

2.4 Rezervarea unui autoturism este considerata certa doar dupa acceptul LOCATORULUI, in
urma verificarii disponibilitatii si verificare eligilitatii conducatorului auto (CLIENTULUI) in baza
documentelor transmize de acesta prin e-mail/WhatsApp/mesaj/orice sau alta modalitate
electronica de comunicare.

2.5 Rezervarea va fi confirmatd pentru o clasa/categorie de autoturism si nu pentru un
autoturism anume. Se depun toate eforturile ca in momentul alocarii rezervarii pentru un
autoturism din flota, acesta sa fie alocat CLIENTULUI conform cerintelor acestuia. Daca la
momentul livrarii nu este disponibil un autoturism din clasa/categoria pentru care s-a confirmat
rezervarea, atunci se va pune la dispozitia CLIENTULUI un autoturism similar sau din clasa
imediat superioara clasei din care facea parte autoturismul initial rezervat, fara costuri
aditionale. In cazul in care la momentul livrarii LOCATORUL nu poate asigura niciuna din cele
doua variante mentionate mai sus, acesta va oferi spre folosinta CLIENTULUI un autoturism
disponibil din flota sa, asigurand mobilitatea acestuia.

3. LIVRARE/ PRELUNGIRE/ RETURNARE AUTOTURISM:

3.1 Livrarile autoturismelor se fac la locatiile LOCATORULUI sau la locatia comunicat de CLIENT
contra cost. La cerere si in functie de disponibilitate, autoturismul rezervat se poate livra direct
in aeroport. Pentru livrarile efectuate in aeroport, asiguram cu titlu gratuit serviciul de transport
(shuttle bus) tuturor clientilor, de la Terminalul Plecari al aeroportului la punctul de lucru aflat in
imediata vecinatate a aeroportului si viceversa.



3.2 Autoturismul inchiriat va fi predat impreuna cu o copie conforma cu originalul a
certificatului de inmatriculare (talon) pentru a preveni savarsirea de infractiuni.

3.3 Proprietarul autoturismului se angajeaza sa puna la dispozitia oricaror institutii si/sau organe
ale statului, la cerere, certificatul de inmatriculare (talonul) in original, in cel mult 48 ore de la
solicitarea oficiala a acestora.

3.4 Autoturismul se livreaza in stare buna de functionare, curat si igienizat, fara defectiuni si fara
avarii ale caroseriei sau interiorului, altele decat cele evidentiate in sectiunea de
Livrare/Returnare Autoturism.

3.5 CLIENTUL ia la cunostinta si verifica starea Autoturismului ihaintea semnarii Contractului de
Inchiriere, iar orice fel de reclamatii privind starea acestuia se vor face obligatoriu la Livrare si
vor fi consemnate in sectiunea Observatii; CLIENTUL privind starea acestuia se vor face
obligatoriu la Livrare si vor fi consemnate in sectiunea Observatii; CLIENTUL fiind direct si
integral raspunzator pentru orice daune ale Autoturismului care nu au fost mentionate. Nu se
accepta reclamatii/obiectiuni ulterioare livrarii cu privire la starea Autoturismului.(Partile au
citit, Tnteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala).

3.6 CLIENTUL se obliga sa returneze Autoturismul impreuna cu toate documentele, cheile,
accesoriile si echipamentele in stare buna (in starea in care le-a preluat), la locul si data
convenite in Contractul de inchiriere.. Nu se accepta reclamatii/obiectiuni ulterioare livrarii cu
privire la starea Autoturismului. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza
contractuala).

3.7 Orice intarziere fata de momentul specificat pentru returnarea Autoturismului in Contractul
de inchiriere se considera faptul ca CLIENTUL detine ilegal autoturismul si se poate efectua
recuperarea de catre LOCATAR a acesteia, prin mijloace propri sau legale , respectiv sesizarea
oraganelor de Politie pentru comiterea infractiunii de furt. Eexceptie face cazul in care CLIENTUL
notifica in scris/telefonic intentia sa de a prelungi perioada de inchiriere, caz in care are obligatia
sa efectueze plata pentru noua perioada de inchiriere inainte de expirarea perioadei de
inchiriere aflata in desfasurare.

3.8 Prelungirea Contractului este posibila doar cu acordul LOCATORULUI. Cererea CIENTULUI de
prelungire trebuie sa fie transmisa in scris la adresa de e-mail de pe site-ul LOCATORULUI sau
telefonic la numarul +40740976594 cu cel putin 24 ore anterior expirarii perioadei de inchiriere
agreate. Tariful comunicat pentru chiria aferenta prelungirii se achita in termen de minim 12 ore
pana la inceperea perioadei de prelungire. Locatorul va putea modifica oferta sa comercialg,
respectiv tipurile de tarifare si cuantumul acestora, actualizand aceste informatii si
comunicandu-le Locatarului Tn momentul solicitarii de prelungire a perioadei contractuale,
Locatarul fiind liber in a decide daca doreste sa beneficieze de oferta comerciala si sa extinda



perioada contractuald, in noile conditii sau nu. In orice situatie, Locatarul intelege ca orice
modificare a perioadei contractuale va putea fi efectuata doar in conditiile comerciale care fac
parte din noua oferta a Locatorului la momentul cererii.

3.9 Tn cazul in care solicitarea de prelungire poate fi acceptats, LOCATORUL va confirma
CLIENTULUI posibilitatea prelungirii perioadei contractuale prin transmiterea spre semnare a
actului aditional, precum si a facturii aferente. n situatia in care CLIENTUL nu are posibilitatea
sa retransmita in timp util LOCATORULUI actul aditional semnat, Contractul se considera
prelungit in baza confirmarii incasarii chiriei aferente perioadei de prelungire, conform tarifului
comunicat de LOCATOR.

3.10 Tn cazul in care LOCATORUL nu a confirmat CLIENTULUI posibilitatea prelungirii Contractului
sau CLIENTUL nu a achitat chiria aferenta perioadei de prelungire conform tarifului si in
termenul comunicat de LOCATOR, Contractul de inchiriere nu se considera prelungit, iar
CLIENTUL este obligat sa restituie Autoturismul la termenul agreat initial, Tn caz contrar
LOCATORUL este indreptatit sa sesizeze Organele de Politie.

3.11 Tn cazul in care, la finalul perioadei de inchiriere, LOCATORUL nu fnapoiazd Autoturismul la
data restituirii, adica ultima zi a duratei Contractului de inchiriere, LOCATORUL isi rezerva
dreptul de a reintra in posesia autoturismului fara acordul CLIENTULUI neimplicand alte obligatii
din partea celui din urma chiar daca acesta nu este present sau de accord cu predarea bunului
inchiriat.

3.12 Pentru evitarea oricarui dubiu, CLIENTUL declara ca, in acest caz, nu devin aplicabile
prevederile art. 1810 din Codul Civil privind tacita relocatiune si nu se va considera ca a inceput
sa curga o noua perioada de inchiriere. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta
clauza contractuala).

3.13 Livrarea si Returnarea Autoturismului va fi realizata in timpul programului de lucru: luni-
duminica, intre orele 09:00 AM -18:00 PM. Tn cazul in care Livrarea sau Returnarea are loc in
afara acestor ore se va percepe o taxa in valoare de 12.6 Euro plus TVA ( 15 Euro, TVA inclus)
pentru Livrare/Returnare in afara orelor de program. (Partile au citit, inteles si acceptat in mod
expres aceasta clauza contractualad).

3.14 Returnarea Autoturismului intr-un alt oras decét cel in care a fost livrat este posibila doar
cu acordul in scris al LOCATORULUI si in functie de disponibilitatea de dislocare. Pentru acest
serviciu se aplica o taxa de dislocare One Way Rent in functie de orasul in care se doreste a se
realiza Returnarea si orasul din care a fost facuta inchirierea.

4. UTILIZAREA AUTOTURISMULUI:



4.1 CLIENTUL 1si asuma raspunderea totala (contraventionald, civild si penald) pentru
nerespectarea prevederilor contractuale stipulate in Contractul de inchiriere si in legislatia in
vigoare la momentul semnarii acestuia.

4.2 CLIENTUL se angajeaza sa conduca Autoturismul respectand toate dispozitiile legale privind
conducerea unui autoturism pe drumurile publice si accepta si declara in mod expres ca
Autoturismul nu va fi utilizat:

a) in contradictie cu regulile de trafic, vamale, legale etc;

b) pentru transportul de pasageri sau orice fel de marfa contra unei remuneratii sau pentru a
impinge sau a remorca orice alt vehicul, remorca sau alt obiect;

c) in timp ce soferul Autoturismului este sub influenta alcoolului, drogurilor sau oricaror alte
substante interzise;

d) in orice fel de cursa, test, concurs, in off-road, ca autoturism scoala sau la activitati
vanatoresti sau in orice activitate ilegala;

e) pe drumuri semnalate ca si inchise circulatiei publice, incarcat peste sarcina maxima admisa
sau peste numarul maxim de pasageri, specificate in talonul masinii;

f) in zone inundate sau la traversarea unor cursuri de ap3;
g) in orice alte situatii de natura sa prejudicieze LOCATORUL.

4.3 Autoturismul va fi folosit exclusiv pe teritoriul Romaniei, trecerea granitei fiind posibila doar
in cazul in care LOCATORUL fsi da acordul scris printr-un document in care se stipuleaza expres
acest lucru, prin achitarea unui taxe cuprinse intre 100 si 250 de EURO plus TVA.(Partile au citit,
inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala)

.....

LOCATORULUI este atrasa rezilierea contractului, de plin drept, fara punere in intarziere si fara
interventia instantei de judecata, iar folosirea acestuia va fi considerata furt si va fi declarata la
Organele de Politie competente. LOCATORUL isi rezerva dreptul sa perceapa o taxa de 300
EURO/zi plus TVA pana la data recuperarii autoturismului. in afara teritoriului Romaniei
CLIENTUL nu beneficiaza de asistenta rutiera, prin urmare, acest serviciu nu este inclus in costul
inchirierii. Costul repatrierii Autoturismului pana la granita Romaniei va fi suportat exclusiv si
integral de catre CLIENT. (Partile au citit, Tnteles si acceptat in mod expres aceasta clauza
contractuala).

4.5 Autoturismul nu poate fi condus decat de catre semnatarul Contractului de inchiriere sau de
catre soferii aditionali specificati la momentul semnarii contractului. Nerespectarea acestei
clauze indreptateste LOCATORUL sa solicite CLIENTULUI iar CLIENTUL este de acord sa achite



LOCATORULUI daune in cuantum de 1000 Euro plus TVA. (Partile au citit, inteles si acceptat in
mod expres aceasta clauza contractuala).

4.6 CLIENTUL nu va lasa in nici un fel de circumstante usile, geamurile, portbagajul sau
autoturismul deschis si nu va lasa in nici un caz cheile Tnauntrul Autoturismului. Nerespectarea
prezentei clauze va atrage raspunderea exclusiva a CLIENTULUI pentru orice prejudiciu generat.

4.7 In caz de defectiune sau orice altd avarie, reparatia Autoturismului trebuie ficutd de citre
un service autorizat desemnat de catre LOCATOR, numai cu stiinta, acordul si in baza
instructiunilor LOCATORULUI. Orice reparatie efectuata fara aprobarea LOCATORULUI
indreptateste LOCATORUL sa solicite daune CLIENTULUI pentru orice prejudicii aduse
Autoturismului dar nu mai putin de 1000 Euro plus TVA.

4.8 CLIENTUL nu poate sub nici o conditie sa vanda, inchirieze sau sa garanteze cu Autoturismul.
Nerespectarea prezentei clauze va atrage raspunderea CLIENTULUI pentru orice prejudiciu
generat.

4.9 Tn caz de accident/incident sau defectiune, CLIENTUL are la dispozitie numérul de telefon
pentru Asistenta Tehnica NON-STOP sau 0040740976594 si se obligd a informa fara intarziere
LOCATORUL, care 1l va asista si 1i va oferi instructiunile necesare.

5. ASIGURARI/RESPONSABILITATI:

5.1 Autoturismul este asigurat pentru daune cauzate tertilor pe perioada mentionata in
Contractul de inchiriere. Prin semnarea Contractului de inchiriere, CLIENTUL accepta termenii si
conditiile de asigurare cu franciza (Collision Damage Waiver - CDW) cuprinse in Sectiunile 4 si 6
prin care se reduce, indiferent de partea culpabild pentru producerea evenimentului asigurat,
responsabilitatea financiara a acestuia la o suma minima obligatorie pentru furtul sau avarierea
Autoturismului inchiriat. Suma minima obligatorie este echivalentul garantiei ce face obiectul
Sectiunii 6 de mai jos.

5.2 Asigurarea personald a CLIENTULUI, a pasagerilor, a bagajelor sau a oricaror bunuri nu face
obiectul Contractului de inchiriere si nici nu este acoperita de asigurarea Autoturismului.

5.3 Tn cazul in care, ca urmare a utilizarii Autoturismului, se ridica pretentii fatd de LOCATOR,
CLIENTUL 7l va exonera pe LOCATOR de orice raspundere in masura maxima permisa de lege.
LOCATORUL nu este raspunzator pentru nici un fel de prejudicii sau pierderi ale CLIENTULUI si de
nici un fel de prejudicii sau daune produse din culpa CLIENTULUI.



5.4 In caz de accident, furt ori distrugere a Autoturismului din culpa CLIENTULUI (exclusiva sau
comuna), fapta contraventionald sau penala confirmata de catre autoritatile competente,
CLIENTUL raspunde si cu suma retinuta cu titlu de Garantie.

5.5 Garantia nu va fi returnatd, ori va fi restituita partial in cazurile expres prevazute in
continutul Art. 6.4 din Contractul de inchiriere.

5.6 CLIENTUL este pe deplin responsabil si trebuie sa plateasca toate daunele (directe si/sau
indirecte), costurile si/sau prejudiciile produse daca soferul se afla sub influenta alcoolului, al
drogurilor sau a altor subsante ilegale, daca nu s-a respectat oricare din conditiile prezentului
Contract, precum si in cazul in care nu prezinta documentele necesare eliberate de Politie (in caz
de furt, accident sau orice alt incident).

5.7 In cazul nereturndrii Autoturismului la data previzuta in Contract sau a utilizarii
Autoturismului cu depasirea duratei de inchiriere, fara o aprobare prealabila scrisa in acest sens
de la LOCATOR, CLIENTUL isi asuma responsabilitatea totald (contraventionala, civila si penald),
obligdndu-se sa plateasca inchirierea Autoturismului pana la data recuperarii sau returnarii
acestuia si sa achite toate cheltuielile LOCATORULUI pentru recuperarea Autoturismului, inclusiv
cheltuieli avocatiale si sa plateasca acestuia daune in cuantum agreat de comun acord de catre
parti de 5000 Euro plus TVA. LOCATORUL va considera nereturnarea Autoturismului si
neprelungirea duratei Contractului de inchiriere ca echivaland cu furtul Autoturismului, fapta
penala ce constituie infractiune si care se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare de catre
organele penale competente. Expirarea termenului prevazut in prezentul Contract de inchiriere
pentru returnarea Autoturismului atrage totodata si incetarea valabilitatii asigurarii
Autoturismului.

5.8 In caz de infractiune, CLIENTUL este responsabil civil, penal si contraventional. Tn cazul
producerii unui furt CLIENTUL are obligatia sa predea cheile Autoturismului precum si
documentul justificativ al savarsirii furtului eliberat de Politie (procesul-verbal).

6. GARANTIA /SERVICIUL RISC 0

6.1 La intocmirea Contractului de inchiriere, CLIENTUL este de acord cu blocarea unei Garantii
cu o valoare intre 200 Euro si 2.000 Euro.(Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres
aceasta clauza contractuala).

6.2 Suma blocata cu titlu de Garantie se stabileste in functie de clasa (categoria) autoturismului
rezervat, evidentiata Tn Contractul de inchiriere, CLIENTUL cunoscand si agreand expres valoarea
Garantiei anterior incheierii Contractului de inchiriere.



6.3 Transportul animalelor in Autoturisme se va efectua doar daca acestea sunt plasate in
accesorii pentru transport animale (huse, custi de transport speciale, grilaje de protectie, genti
si altele). In acest caz CLIENTUL este de acord cu o Garantie suplimentara in valoare de 250 Euro
si intelege ca aceasta suma nu coincide cu suma blocata cu titlu de Garantie in functie de clasa
(categoria) autoturismului rezervat (Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta
clauza contractuald).

6.4 Garantia fi va fi returnata integral CLIENTULUI, daca:

a) autoturismul este returnat fird avarii, altele decat cele evidentiate in Contractul de inchiriere,
sectiunea Livrare/Returnare Autoturism in termen de maxim 72 de ore de la data returnarii
Autoturism;

b) in caz de avarii/daune ale Autoturismului cauzate de catre terti, CLIENTUL prezinta toate
documentele necesare justificative pentru situatia respectiva si care atestd nevinovatia acestuia
(n Cap.7 al Contractului de inchiriere sunt evidentiate documentele necesare);

c) autoturismul este returnat in stare corespunzatoare (cu titlu de exemplu, Autoturismul nu
este excesiv de murdar, a se vedea mai multe detalii in Art. 8.3);

d) autoturismul a fost returnat cu aceeasi cantitate de combustibil cu care a fost livrata,
evidentiata in Contractul de inchiriere sau in sectiunea Livrare/Returnare Autoturism;

e) accesoriile (ex. GPS, scaun copil, lanturi de zapada, etc) predate impreuna cu Autoturismul in
momentul livrarii, sa fie returnate fara avarii sau defecte, altele decét cele evidentiate in
sectiunea de Livrare/Returnare Autoturism;

6.5 Garantia va fi returnata partial in cazurile in care:

a) Autoturismul prezinta defectiuni sau avarii, zgarieturi sau deteriorari ale vopselei, caroseriei
sau interiorului (tapiterie, bord etc.), jante indoite, fisurate, cauciucuri defecte sau orice alte
avarii si defecte, altele decat cele evidentiate in sectiunea Livrare/Returnare Autoturism.
Cuantificarea daunelor se va realiza prin raportare la serviciul international on-line EUROTAX, iar
LOCATORUL are obligatia de a pune la dispozitia CLIENTULUI, in format electronic, prin e-mail, la
adresa mentionata in cuprinsul prezentului Contract, un extras al raportului EUROTAX, anterior
momentului Tncasarii sumei din garantie. Clientul declara in mod expres ca este de acord cu
aceasta metoda impartiala de cuantificare a daunelor.

b) CLIENTUL nu returneaza cheile, actele si orice alte accesorii primite odata cu Autoturismul la
preluarea acestuia;



c) Returnarea Autoturismului nu se face la ora si locul stabilit intre parti (exceptie face cazul
cand CLIENTUL instiinteaza LOCATORUL si LOCATORUL isi da acordul scris asupra modificarii
datei si locului returnarii Autoturismului);

d) Tn momentul returnarii Autoturismului, starea tehnica a acestuia nu corespunde cu cea din
momentul preluarii de catre CLIENT sau daca cutia de viteze sau motorul prezinta avarii din
cauza utilizarii neadecvate fie vizibile si recunoscute de catre CLIENT, fie constatate prin
evaluarea Autoturismului in service autorizat in cel mult 72 de ore lucratoare de la momentul
returnarii,, CLIENTUL avand dreptul de a fi informat prin e-mail/ WhatsApp/ mesaj sau alta
modalitate electronica de comunicare, despre momentul si locul efectuarii evaluarii, la care are
dreptul sa participe;

e) CLIENTUL nu a respectat conditiile de mai sus prezentate sau alte obligatii ce fi revin prin
semnarea Contractului de inchiriere, in urma carora s-au produs prejudicii Autoturismului;

f) In cazul in care Autoturismul inchiriat este returnat cu daune, altele decat cele evidentiate in
Fisa de Livrare/Returnare Auto, in sectiunea Livrare, CLIENTUL are obligatia sa prezinte la
returnarea autoturismului Procesul-Verbal Constatator, Anexa 2 (pentru compania de asigurari),
precum si Autorizatia de Reparatie (toate continand semnatura ofiterului de Politie si stampila
sectiei de Politie). Tn caz contrar intreaga suma reprezentand garantie va fi incasatd de citre
LOCATOR.

6.6 Serviciul Risc 0 poate fi achizitionat la tariful mentionat in Contractul de inchiriere, calculat
in functie de numarul de zile de inchiriere si de clasa autoturismului rezervat, cu o valoare
cuprinsa intre 6 Euro/zi plus TVA si 500 Euro/zi plus TVA, si reprezintd un angajament optional al
CLIENTULUI prin care acesta:

a) Isi reduce reponsabilitatea financiara la 0 in caz de daund din propria culpa sau din culpa unui
autor necunoscut;

b) Beneficiaza de autoturism de inlocuire oriunde pe teritoriul Romaniei in maxim 24 ore de la
anuntarea incidentului/accidentului;

c) Beneficiaza de Asistenta Rutiera non-stop pe teritoriul Romaniei;

d) Reduce valoarea Garantiei la valoarea de 0 Euro in cazul autoturismelor din clasa Standard si
la jumatate in cazul autoturismelor din clasa Premium,;

6.7 Serviciul Risc 0 NU ACOPERA situatiile in care CLIENTUL:
a) A condus sub influenta alcoolului, drogurilor sau oricaror alte substante interzise de lege;

b) Nu a oprit Autoturismul IMEDIAT dupa producerea unui accident/incident provocand
daune/avarii suplimentare acestuia;



c) in caz de accident, nu a anuntat Organele de Politie sau organele abilitate si nu a obtinut
procesul-verbal de constatare;

d) Nu a anuntat in maxim 6 ore LOCATORUL despre evenimentul rutier produs si nu a completat
la returnarea Autoturismului declaratia pe proprie raspundere privind imprejurarile producerii
accidentului/incidentului;

e) A utilizat Autoturismul n scopuri ilicite/ilegale, cum ar fi contrabanda, transportul ilegal de
articole sau bunuri etc;

f) A condus Autoturismul cu sarcina depasita, a folosit Autoturismul pentru impingerea sau
remorcarea altor vehicule, remorci sau a altor obiecte sau a transportat persoane peste
capacitatea maxima a Autoturismului, contrare mentiunilor din continutul certificatului de
Tnmatriculare;

g) A condus Autoturismul pe drumuri nemarcate pe Harta Oficiala a Romaniei, neasfaltate sau
accidentate (forestiere), pe drumuri inchise circulatiei publice, in zone inundate sau la
traversarea unor cursuri de apa, rezultand daune/avarii produse Autoturismului inchiriat;

h) A utilizat Autoturismul in concursuri, curse sau teste auto rezultdnd daune/avarii produse
Autoturismului Tnchiriat;

i) A utilizat neadecvat (contrar specificatiilor producatorului) sau distructiv Autoturismul, fapt ce
a avut drept consecinta o dauna a motorului, a cutiei de viteze, a rotilor, a cauciucurilor sau a
spatiului interior al Autoturismului (cu titlu de exemplificativ dar nu limitativ, daune provocate
de fumat in interiorul autoturismului interior afumat/ ars, patat cu diverse lichide, accesorii
zgariate sau patate, tapiterie distrusd/zgariatd/patata, etc.). In oricare din situatiile acestea
CLIENTUL se obliga sa plateasca prejudiciul cauzat dar nu mai putin de 50 Euro plus TVA la
predarea autoturismului.

j) Tn caz de furt al Autoturismului, cAnd CLIENTUL nu predd LOCATORULUI cheile Autoturismului,
cand nu preda dovada furtului (procesul-verbal) intocmita de catre organele de Politie abilitate
si declaratia pe proprie raspundere cu privire la imprejurarile producerii evenimentului;

k) A condus in afara granitelor si teritoriului Romaniei, fara acordul prealabil scris al
LOCATORULUI; Se aplica inclusiv clauzele 1.4 si 4.3 de mai sus;

[) A permis conducerea Autoturismului de o persoana neautorizata de LOCATOR prin Contractul
de inchiriere, demonstrat prin Documentele Oficiale intocmite de organele abilitate ca urmare a
unui accident/incident sau desi nu a permis in mod expres conducerea Autoturismului de catre
0 persoana neautorizata, nu a anuntat IMEDIAT LOCATORUL si organele competente pentru a
limita prejudiciile;



m) A alimentat Autoturismul cu alt carburant decat cel indicat de producator (notat in
certificatul de inmatriculare) si evidentiat pe partea interioara a capacului rezervorului, fapt ce
atrage dupa sine obligatia CLIENTULUI de a suporta integral costul de tractare, reparatie,
realimentare corespunzatoare, lipsa de folosinta a autoturismului pe perioada in care
autoturismul este imobilizat in service din cauza daunelor produse si taxa de administrare
(reprezentand costuri administrative precum resursa umana, timp, combustibil, taxe, etc. pentru
gestionarea si rezolvarea situatiei) in baza unui deviz si factura; In cazul in care CLIENTUL a
achizitionat Serviciul Risc O si a produs o dauna/avarie la Autoturismul initial inchiriat, la
primirea unui autoturism de Tnlocuire va trebui sa achite noua contravaloare a Serviciului Risc 0,
dupa caz, pentru noul autoturism primit, la tariful de pe site, altfel LOCATORUL va bloca o
Garantie standard aferenta clasei (categoriei) Autoturismului rezervat.

7. ACCIDENTE/INCIDENTE, AVARII SAU FURT:

7.1 1n caz de accident/incident sau furt/tentativa de furt doveditd printr-un document oficial
eliberat de organele abilitate, CLIENTUL are urmatoarele obligatii, inclusiv daca a achizitionat
Serviciul Risc O:

a) sa nu abandoneze Autoturismul si sa respecte legislatia Tn vigoare privind parasirea locului
accidentului;

b) sa ia toate masurile posibile pentru limitarea pagubelor produse;

v oy A

c) sa informeze fara intarziere Politia, de pe raza localitatii in care s-a produs accidentul /
incidentul, in vederea constatarii accidentului / incidentului si intocmirii formelor legale;

d) sa anunte LOCATORUL despre producerea oricadrui accident/incident, incendiu, furt sau
tentativa de furt, chiar daca paguba este doar partiald, la numarul de asistenta NON STOP
0040740976594, in maxim 6 ore de la producerea accidentului/incidentului;

e) sa obtina de la Politie Procesul-Verbal Constatator, Anexa 2 (pentru compania de asigurari) si
Autorizatia de Reparatie (toate cu semnatura ofiterului de Politie si stampila sectiei de Politie).

f) sa predea LOCATORULUI cheile autoturismului, precum si actele enumerate la punctul
anterior (punctule);

g) sa predea LOCATORULUI, la returnarea Autoturismului, Declaratia de accident/incident (aflata
in torpedoul Autoturismului)

completata conform realitatii privind imprejurarile in care s-a produs incidentul/accidentul cu
Autoturismul inchiriat.



8. TAXE/PENALIZARI:

8.1 Prima ord de intarziere fatd de ora returnérii este gratuitd. Intarzierea cu mai mult de 2 ore
se sanctioneaza cu echivalentul unei noi zile de inchiriere, plus echivalentul serviciilor
aditionale, la tarifele stipulate in Contractul de inchiriere.

8.2 Pretul de inchiriere si de asemenea Garantia sunt puse la dispozitia CLIENTULUI in
Contractul de inchiriere si vor fi platite in avans la Livrarea Autoturismului. Garantia perceputa la
data inchirierii nu poate, sub nici o forma, sa fie folosita pentru prelungirea perioadei de
inchiriere. Daca CLIENTUL doreste sa prelungeasca perioada de inchiriere, trebuie sa obtina in
avans aprobarea scrisa a LOCATORULUI si sa plateasca in avans orice prelungire a Contractului
de inchiriere. in cazul in care CLIENTUL nu achita factura la data emiterii, acesta va achita
penalitati de 0,5% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intarziere. Cuantumul penalitatilor
poate depasi debitul principal.Dispozitiile Art. 5.7. de mai sus sunt de asemenea pe deplin
aplicabile.

8.3 Daca Autoturismul se returneaza nhainte de expirarea duratei de inchiriere, sumele platite in
avans nu se returneaza. LOCATORUL va oferi CLIENTULUI, n scop de fidelizare, un voucher
echivalent cu valoarea neutilizata ce va putea fi folosit in termen de 12 luni de la emiterea
acestuia.

8.4 Taxele de parcare, taxele speciale de drum, amenzile sau orice alte taxe sunt suportate in
totalitate de catre CLIENT.

8.5 Combustibilul nu este inclus in pretul de inchiriere. CLIENTUL va returna Autoturismul cu
aceeasi cantitate de combustibil cu care a fost livrat, evidentiata in sectiunea de
Livrare/Returnare Autoturism, in caz contrar va achita contravaloarea combustibilului lipsa plus
o taxa fixa de realimentare in valoare de 20 Euro plus TVA.(Partile au citit, inteles si acceptat in
mod expres aceasta clauza contractuala).

8.6 Returnarea Autoturismului in stare excesiv de murdara se taxeaza cu 100 Euro plus TVA.
(Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala). Notiunea excesiv
de murdar reprezinta situatia in care Autoturismul necesita curatirea in detaliu a interiorului
acestuia, adica mai mult decat procedura obisnuita de spalare. Exemple: tapiterie patata, urme
de noroi pe bord, scaune sau bancheta, resturi perisabile |asate prin Autoturism, altundeva
decat intr-o punga menajera, etc. De-asemenea, la exterior, in cazul in care autoturism nu poate
fi inspectat pentru depistarea eventualelor daune/zgarieturi, se va percepe o taxa de spalare in
valoare de 12 Euro plus TVA.(Partile au citit, inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza
contractuald). FUMATUL ESTE STRICT INTERZIS in toate autoturismele inchiriate. in cazul in care
Autoturismul este returnat cu dovezi ca s-a fumat in interiorul acestuia, CLIENTUL va achita o



penalizare n valoare de 100 Euro plus TVA catre LOCATOR. (Partile au citit, inteles si acceptat in
mod expres aceasta clauza contractuald). Tn cazul in care Autoturismul a luat foc sau prezint
arsuri chiar si partiale in interior din cauza fumatului, CLIENTUL este RESPONSABIL in totalitate
pentru pagubele produse, chiar daca a achizitionat Serviciul Risc 0. CLIENTUL va achita toate
pagubele produse Autoturismului, evidentiate in devizul de reparatie eliberat de un service
autorizat, taxa de administrare (reprezentand costurile administrative precum resursa umana,
timp, combustibil, taxe etc. pentru gestionarea si rezolvarea situatiei) si perioada de imobilizare.
Asigurarile Autoturismului NU ACOPERA daunele provocate din cauza fumatului. (Partile au citit,
inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala).

8.7 Alte taxe sau penalitati: Pierderea cheilor = 150 Euro plus TVA; Pierderea Documentelor =
100 Euro plus TVA; Pierderea accesoriilor = 70 Euro plus TVA; Refuzul de a completa Declaratia
de accident/incident (inclusiv in cazul achizitionarii Serviciului Risc 0) = 150 Euro plus TVA. in
cazul in care Autoturismul nu este returnat in data si locatia stabilita in Contractul de inchiriere,
LOCATARUL (CLIENTUL) va suporta in totalitate costurile de recuperare a Autoturismului. La
costurile de recuperare se va adauga o taxa in valoare de 150 Euro plus TVA.(Partile au citit,
inteles si acceptat in mod expres aceasta clauza contractuala).

ACORD EXPRES SI NEECHIVOC DE DEBITARE ULTERIOARA A CARDULUI BANCAR

LOCATORUL isi rezerva dreptul de a incasa ulterior de pe cardul bancar al CLIENTULUI: penalitati,
taxe, daune produse Autoturismului, lipsa de combustibil, amenzi, taxe neachitate, perioada in
care Autoturismul este imobilizat in service din cauza daunelor produse (se calculeaza numarul
de zile imobilizate inmultit cu tariful zilnic achitat in rezervarea initiald) plus o taxa fixa de
administrare in valoare de 50 Euro plus TVA (reprezentand costuri administrative precum
resursa umana, timp, combustibil, taxe, etc. pentru gestionarea si rezolvarea situatiei).
CLIENTUL isi da totodata acordul ca ulterior LOCATORUL sa poate incasa de pe cardul bancar al
acestuia In termen de 6 luni de zile de la semnarea Contractului de inchiriere, toate sumele
prevazute in Contractul de inchiriere si datorate de catre CLIENT in stricta conformitate cu
clauzele contractuale.

9. JURISDICTIE/ VALIDITATE:

9.1 Orice litigiu ce apare n derularea Contractului de inchiriere si care nu va putea fi solutionat
pe cale amiabila, va fi solutionat de catre instantele competente de pe raza teritoriald a
Judecatoriei Sibiu sau Tribunalul Sibiu , in functie de competenta materiala, ca prima instanta de
fond.

9.2 CLIENTUL este de acord ca acest Contract de inchiriere este guvernat de legile in vigoare din
Romania si orice demers juridic se va desfasura in Romania.



10. FORTA MAJORA S| CAZUL FORTUIT

10.1 Cazurile de forta majora se notifica de Partea afectata celeilalte Parti in termen de 3 zile
lucratoare de la data producerii lor. Sunt considerate cazuri de forta majora acele evenimente
imprevizibile si insurmontabile, independente de culpa Partii care le invoca, si care fac obligatiile
acestei Parti imposibil de executat, precum: pandemie, calamitati naturale, stare de razboi,
revolutie, embargoul, acte ale puterii publice, etc. Dovada cazului de forta majora se face cu
certificatul de forta majora eliberat de catre organele abilitate.

10.2 Daca forta majora dureaza mai mult de 20 de zile lucratoare, oricare dintre Parti are
dreptul de a cere incetarea Contractului de inchiriere fara ca cealalta parte sa se poata opune,
renuntandu-se la executarea acestuia in continuare. Tn acest caz nici una dintre P&rti nu are
dreptul de a cere despagubiri, dar are obligatia de a-si indeplini toate obligatiile pana la data
producerii cazului de forta majora.

10.3 Prin caz fortuit se intelege o imprejurare care isi are originea in campul de activitate al
CLIENTULUI sau o imprejurare de origine externa, care nu are caracter extraordinar si poate fi
prevazuta si evitata cu diligenta si grija de care este in stare o persoana obisnuita.

11. DIVERSE

11.1 Daca una dintre prevederile acestui Contract este gasita de o instanta ca fiind inaplicabila
sau nula, aceasta inaplicabilitate sau nulitate nu va afecta celelalte prevederi ale Contractului,
care vor ramane in vigoare.

11.2 Prin semnarea prezentului Partile confirma acceptarea in mod expres a tuturor
prevederilor prezentului contract, din care fac parte integranta termenii si conditiile, despre care
confirm ca mi-au fost comunicate si ca le-am lecturat, in mod esential cele care se refera la
clauzele care prevad penalitati in cuantumul mentionat, acest acord echivaland cu acceptul
expres al Partilor, prevazut de art. 1203 Cod Civil, privind toate clauzele contractuale .

12. NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
12.1 LOCATORUL, TO & CO TRAVELSRL, cu sediul in Mun. Sibiu, Str. Noua, nr. 14, CUI

RO37292702, nr. de inregistrare in cadrul ORC J32/407/2017 ("Operatorul prelucreaza date cu
caracter personal cu respectarea legislatiei europene si nationale privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al



Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46 / CE
("Regulamentul general privind protectia datelor”sau "GDPR”).

12.2 In vederea incheierii si executdrii prezentului Contract, in scopul facturarii serviciilor oferite
de LOCATOR si a platii acestora, pentru solutionarea cererilor, reclamatiilor sau pentru
indeplinirea obligatiilor sale legale, LOCATORUL va prelucra datele dumneavoastra personale
relevante, cum ar fi:

a) datele de contact si identificare: numele, prenumele, serie si numar de carte de
identitate/pasaport, nationalitate, CNP, serie si numar permis de conducere, valabilitate permis
de conducere, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon;

b) informatii privind contul bancar, cardul de credit / de debit detinute;
c) date de localizare furnizate de catre sistemul GPS;

d) informatii privind inchirierea: locatia de livrare (inchiriere), locatia de returnare, durata
Tnchirierii;

e) informatii privind soferii aditionali, daca este cazul;

f) informatiile continute in documente sau orice alt material care contine date cu caracter
personal pe care le puneti la dispozitie in

vederea executarii prezentului Contract;
g) date legate de corespondenta dumneavoastra cu Operatorul;
h) date cu privire la starea de sanatate (de exemplu, Tn cazul producerii unui accident)

12.3 De asemenea, putem sa colectam informatii de la dumneavoastra. prin mai multe mijloace,
inclusiv, dar fara a se limita la apeluri telefonice, contacte cu departamentul de servicii clienti,
site-uri si alte surse, inclusiv parteneri de afaceri si furnizori de servicii terti.

12.4 Tn cazul in care transmiteti Operatorului orice date cu caracter personal
apartinand/referitoare la orice alta persoana fizica, care nu este parte a acestui contract,va
asumati ca ati informat si ati obtinut acordul expres pentru divulgarea acestor date catre
Operator.

12.5 Astfel, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal vor fi efectuate doar daca:
prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract, in vederea
respectarii unei obligatii legale a Operatorului, in temeiul consimtamantului dumneavoastra
expres si liber exprimat, daca este cazul, in scopul intereselor legitime ale Operatorului sau ale
unui tert;



12.6 Operatorul va prelucra datele dumneavoastra in vederea:
a) gestionarii oricarei cereri venite din partea dumneavoastra;
b) derularii relatiei contractuale;

c) respectarii obligatiilor legale ale Operatorului (de exemplu: obligatii de raportare catre
autoritatile fiscale);

d) gestionarii oricaror solicitari venite din partea autoritatilor;

12.7 Operatorul poate comunica datele dumeavoastra cu caracter personal unor terte parti cum
ar fi:

a) consultanti, experti sau parteneri externi ai Operatorului care ofera asistenta societatii (de ex.
avocati externi)

b) Autoritati publice, instante judecatoresti sau arbitrale,

c¢) furnizori de servicii: Operatorul poate contracta furnizori de servicii, agenti sau antreprenori
care sa il asiste in furnizarea serviciilor

sale.
12.8 Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, aveti urmatoarele drepturi:

a) dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea Operatorului ca
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la acestea si
furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

b) dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a datelor cu
caracter personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

c) dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de va sterge, fara intarzieri nejustificate,
datele cu caracter personal colectate, in cazul in care aceste date nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu exista alt temei juridic pentru
prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale;

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica in cazul in care (i) dumneavoastra
contestati exactitatea datelor cu caracter personal, (ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti
stergerii datelor cu caracter personal solicitand in schimb restrictionarea prelucrarii, (iii)
Operatorul nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta,
(iv) v-ati opus prelucrarii pentru intervalul de timp n care se verifica daca interesele legitime ale



Operatorului in prelucrarea datelor cu caracter personal prevaleaza asupra drepturilor
dumneavoastrd;c) dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adicd dreptul de va sterge, fara
intarzieri nejustificate, datele cu caracter personal colectate, in cazul in care aceste date nu mai
sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu exista alt temei
juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie sterse pentru
respectarea unei obligatii legale;

e) dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care Operatorul demonstreaza ca are
motive legitime pentru a prelucra datelor dumneavoastra, motive care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta;

f) dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastra de a primi datele cu caracter
personal, pe care le-ati furnizat in scopurile indicate in prezenta, intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a trimite aceste date
unui alt operator;

g) dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP) la sediul acesteia din B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30,
sector 1, Bucuresti, cod postal 0103336, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro;

h) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv
profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va afecteaza in mod similar,
cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este necesara sau permisa de lege. Locatorul se
obliga sa ii raspunda Clientului la cerere, in scris, in termen de 5 zile lucratoare.

12.9 Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri scrise:
a) prin servicii postale, la urmatoarea adresa: Strada Noua, nr. 14, Sibiu;
b) prin e-mail, la:office@toandcotravel.com

12.10 Datele dumneavoastra vor fi prelucrate pe intreaga perioada de derulare a relatiilor
contractuale precum si pentru o perioada rezonabila, dupa incheierea relatiilor contractuale, in
vederea respectarii obligatilor legale ale Operatorului sau pentru protejarea intereselor sale
legitime.

12.11 Operatorul va pastra datele cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru
indeplinirea scopului de prelucrare a acestor date. Operatorul va depune toate eforturile
rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter personal aflate in posesia sau controlul sau
prin stabilirea unor masuri de securitate rezonabile pentru a preveni accesul neautorizat,



colectarea, utilizarea, divulgarea, copierea, modificarea sau stergerea, precum si alte riscuri
similare.

12.12 Pentru mai multe detalii privind aceste drepturi dar si modalitatea lor de exercitare, va
rugam consultati Politica noastra de Confidentialitate disponibila pe site-ul nostru.



